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Méthodologie

= Lors du salon IT-Partners qui s’est tenu les 3 et 4 février a Disney Land Paris,
GfK a interviewé en face a face 224 visiteurs (les exposants et partenaires
étaient exclus de I'enquéte).
= ]I s'agit de sociétés dont I'activité est
e La revente de matériel informatique et télécom et/ou
e La revente de logiciel et/ou
e Le service et/ou
e Le développement et l'intégration de solutions informatiques

= |’ensemble des sociétés interviewées adressent une clientele professionnelle

= L’objectif de I'étude est de mesurer a chaud I'impact de la crise sur
I'activité des sociétés dont les dirigeants et responsables visitaient le
salon IT-Partners, ainsi que de jauger leur moral et leur confiance en
I'avenir.

GfK
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Profil des répondants
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2009

Quel est le nombre de salariés de votre entreprise ?

79 % des entreprises (revendeurs et socitétés de services)
ont moins de 10 salariés.

[0 salarié

[J1- 4 salaries

05 -10 salariés

[ 11- 20 salariés

M 21 a 100 salariés

J Plus de 100 salariés

Le marché francais est riche de petites structures
pouvant assurer un service de proximité
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Quelle est votre fonction ?

80 % des répondants ont des fonctions de direction

O Gérant/directeur de société

O Directeur général

O Directeur Marketing

@ Directeur commercial

B Directeur / Responsable des achats
O Ingénieur commercial

B Ingénieur support avant vente

O Ingénieur support apres vente

B Technicien

O Autres
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Quelle est, en pourcentage, la répartition, du CA de votre
entreprise, HT ?

439% [1Vente de matériel

[ Service / Conseil

[1Vente de logiciel

42% [] Autres

149%
1%
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Quelle est, en pourcentage, le poids de la revente de
matériel dans le CA de votre entreprise ?

Poids de la revente de
matériel dans le CA

13%
0> a 75%
W50 a 74%
Pour 54% des répondants W 252 49%
la revente de matériel
pese moins de 50% de
leur CA
0 < a 25%
\

Vente de matériel
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Quelle est, en pourcentage, le poids du service et du conseil
dans le CA de votre entreprise ?

2009

Pour 43% des
répondants le service
et le conseil sont la
principale source de
chiffre d'affaires

-

14%

Service / Consaeil

Poids service et du
conseil dans le CA

0> a 75%

B 50 a 74%

B 25 a 49%

O< a25%
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Quelle est, en pourcentage, le poids du logiciel dans le CA

de votre entreprise ?

Les revendeurs et
développeurs ne vivant
que du logiciel sont
minoritaires

Vente de logiciel

Poids du logiciel dans le
CA

0> a 75%

B 50 a 74%

M 25 a 49%

O< a25%

GfK
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Quelle est, en pourcentage, la répartition, du CA de votre
entreprise, HT, entre les différents activités ?

14% 13% .
O>a75%

50 a 74%

B 25 a 49%

O < a25%

Service / Conseil Vente de Vente de logiciel
matériel
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Les revendeurs et societés de
services face a la crise




Pensez vous que la crise va durer au-dela

de I'année 2009 ?

La crise est percue comme un phénomene durable...
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Pensez-vous qu'au cours des 12 prochains mois,
la situation financiere de votre entreprise va...

Face a la crise, les revendeurs et sociétés de services
restent confiants !

0 Fortement s'améliorer

; U
«v O Un peu s'améliorer

[0 Rester stable

O Un peu se dégrader

@ Fortement se dégrader

Seulement 1% des répondants voient la situation financiére de
leur entreprise se dégrader fortement !
34% pensent méme qu’elle va s'améliorer !
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Quel est selon vous l'impact de la crise économique
sur votre entreprise ?

Développer les services : la principale réponse a la crise

Un repositionnement vers plus de service
Une baisse de votre activité

Une refonte de votre offre

Une augmentation de votre chiffre d'affaires
Un changement en termes de cibles clients
Une réduction du personnel

Aucun Impact

Autres

Seulement 8% des répondants envisagent de
réduire leur personnel
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Votre entreprise rencontre-t-elle des problemes a obtenir
un financement ou des facilités de trésorerie?

1 entreprise sur 3 rencontre tout de méme des difficultés
pour obtenir un financement...
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Selon vous, quelle sera I'évolution du chiffre d’affaires de
votre entreprise en 2009 par rapport a 2008 ?

- 110/0 B En forte diminution

250/0 O Une faible diminution

O Aucune augmentation

@ Une faible augmentation

+ + 240/0 O Une augmentation moyenne

+ 4+ + O En forte augmentation

2 entreprises sur 3 pensent que leur CA va
augmenter en 2009 par rapport a 2008 !
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Les perspectives a moyen
terme
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Comment-jugez vous les perspectives de votre marché
pour les 3 années a venir ?

La profession fait preuve d’optimisme a moyen terme...

[0 Peu ou pas favorables

[ Tres favorables et
prometteuses

8% ﬂ

0 Favorables

[0 Moyennement
favorables

Seulement 8% des interviewés pensent que les perspectives a 3 ans seront
peu ou pas favorables !

1 sur 2 voit I'avenir a moyen terme comme favorable, voir tres favorable !
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Selon vous, quelle est l'influence du " Green IT " sur
le potentiel du CA de votre entreprise ?

Le green IT, un engouement mesure...

[ Tres positive
[1 Positive

[1 Aucune influence

@ Négative

B NSP

57% ne croient pas en I'impact positif du green sur le développement de
leur business
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Quel sera pour votre entreprise le produit ou service phare
en 2009, celui qui connaitra le plus fort développement ?

Citez les 3 principaux dans lI'ordre d'importance.

Informatique Mobile

Stockage

Sécurité

Réseaux

Voix sur IP

Virtualisation

| 59%

[36%

[13%

10%

| 40%

| 7%

| 22%

12%

| 39%

9%
13%

| 18%

|33%

(8%

| 13%

12%

| 28%

12%
7%
10%

| 25%

10%
9%
7%

O le plus cité au total
O cité en 1er
Ocité en 2e

O cité en 3e
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Quel sera pour votre entreprise le produit ou service phare
en 2009, celui qui connaitra le plus fort développement ?
Citez les 3 principaux dans lI'ordre d'importance.

22%

5%

Logiciels

7%

11%

20%

5%

Serveurs

7%

O le plus cité au total
8%

O cité en 1ler
18%

5% O cité en 2e
6%
8%

Solutions d'impression

O cité en 3e

5%

4%

Services divers
0%

1%
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Indicateur du moral des
revendeurs et societés de service

Synthese de I'étude
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Comment se situe votre moral sur une échellede 0 a 10
dans le contexte actuel ?

Le moral des revendeurs informatiques est relativement bon,
57% des interviewés ont donné une note supérieur a 6.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Notes

% de

1% 3% 5% 18% 16% 18% 23% 9% 7%  répondants

La note moyenne est de 6,8.




GfK Group Retail and Technology IT PARNTERS 3- 4 février 2009

Synthese de I'enquéte GfK / IT Partners

= La revente de matériel pese en moyenne nettement moins de 50% de
I'activité des revendeurs et sociétés de services interrogées.

= Le tissus de revendeurs francais est composé d’une large majorité de
petites structures assurant un service de proximitée.

= Bien que considérant que la crise durera au-dela de 2009, les personnes
interviewées restent confiantes dans leur capacité a poursuivre leur
développement.

= Ainsi 2/3 d’entre eux voient leur CA augmenter en 2009.

= La aussi, le repositionnement vers plus de service est la principale
réponse face a la crise.

= La confiance a moyen terme est assez bonne €galement, puisque
seulement 8% pense que les perspectives a 3 ans sont peu favorables.

= En terme de développement futurs, le green IT n‘est pas encore percu
comme un vecteur de croissance incontournable.

=  Pour 2009, les domaines qui remportent les suffrages, en matiere de
plus fort potentiel de développement, sont : I'informatique mobile, le .
stockage, la sécurité, les réseaux, la voix sur IP et la virtualisation.



